
 

 

 

Résumé et présentation des résultats du baromètre suisse de la cy-
bersanté 2021 du point de vue de l'Aide et soins à domicile à but 
non lucratif  
(Extrait du rapport : cybersanté des professionnels de la santé et acteurs du système de 
santé) 

Introduction 
 
Situation initiale  

Le baromètre de la cybersanté est collecté et compilé par GFS depuis 2009 et l’Aide et soins 
à domicile à but non lucratif est consultée depuis 2015. Le sondage permet de faire le point 
sur la situation actuelle et l’évolution de la cybersanté en Suisse. Pour le Baromètre 2021, 1 
573 professionnels de la santé (dont 107 organisations de l’Aide et soins à domicile à but 
non lucratif) et 1 211 résidents suisses ont été consultés. Les résultats sont présentés dans 
deux rapports distincts. Ce résumé fait référence au rapport destiné aux professionnels de la 
santé. 

Le baromètre 2021 abordera des thèmes tels que la situation de la numérisation (utilisation 
de systèmes électroniques, utilisation de logiciels dans les établissements de santé et 
échange de données électroniques), le dossier électronique du patient (DEP) et, en guise 
d’actualité, la cybersanté à l'heure du Covid. 

Le DEP a un rôle important à jouer dans le contexte de la numérisation des soins de santé. 
Depuis 2017, la loi fédérale correspondante est en vigueur, ce qui oblige les fournisseurs de 
prestations du secteur stationnaire (hôpitaux de soins aigus, réadaptations et services de 
psychiatriques) à adhérer à une communauté de référence. Fin 2020, avec retard, la pre-
mière communauté de référence a été certifiée. L'utilisation du DEP pour la population sera 
progressivement possible à partir du deuxième trimestre de 2021. Le Conseil fédéral est 
également saisi d'un projet de loi qui prévoit que les fournisseurs de prestations ambulatoires 
doivent également adhérer au DEP.  

 

- Les partenaires de l'étude 2021 sont : 

- Office fédéral de la santé publique : www.bag.admin.ch 
- FMH : association professionnelle des médecins suisses : www.fmh.ch 
- Careum: www.careum.ch  

- CURAVIVA Suisse : association des institutions au service des personnes ayant be-
soin de soutien: www.curaviva.ch  

- eHealth Suisse : centre de compétence et de coordination de la Confédération et des 
cantons: www.e-health-suisse.ch  

- pharmaSuisse: société suisse des pharmaciens : https://www.pharmasuisse.org/de/ 
- Aide et soins à domicile Suisse : association faîtière de l’Aide et soins à domicile à 

but non lucratif : www.spitex.ch 
 

Les co-partenaires de l’étude 2021 sont :  

http://www.bag.admin.ch/
http://www.fmh.ch/
http://www.careum.ch/
http://www.curaviva.ch/
http://www.e-health-suisse.ch/
https://www.pharmasuisse.org/de/
http://www.spitex.ch/


 

 

 

- La Caisse des Médecins : https://www.caisse-des-medecins.ch/ 
- Le Département de la santé et de l’action sociale du canton de Saint-Gall :  

https://www.sg.ch/politik-verwaltung/departemente-und-staatskanzlei/gesundheitsde-
partement.html 

- La Direction de la santé du canton de Zürich :  
https://www.zh.ch/de/gesundheitsdirektion.html 

- Promotion Santé Suisse https://promotionsante.ch/index.html 
- IG eHealth: Communauté d’intérêts eHealth: www.ig-ehealth.ch  

 

Les organisations de l’Aide et soins à domicile à but non lucratif ayant participé:  
Un total de 390 organisations de l’Aide et soins à domicile à but non lucratif ont été contac-
tées et 107 ont répondu (taux de réponse 2021 : 27,4%, taux de réponse 2020 : 28,6%). La 
tendance à la baisse de la participation à l'enquête se confirme. 

Résumé des résultats pour l’Aide et soins à domicile à but non lucratif  
Les résultats du Baromètre 2021 indiquent que la numérisation joue un rôle important dans 
l’Aide et soins à domicile. Dans le domaine de la sauvegarde et de la gestion des données 
personnelles, l’Aide et soins à domicile se trouve en tête par rapport aux autres profession-
nels/institutions de santé. Il est également évident que les organisations de l’Aide et soins à 
domicile échangent relativement fréquemment des informations par voie électronique. L'utili-
sation des smartphones et des tablettes est particulièrement prononcée parmi les organisa-
tions de l’Aide et soins à domicile à but non lucratif. Le DEP est également soutenu dans 
l’Aide et soins à domicile par une majorité. Il existe toutefois encore un potentiel dans l’Aide 
et sons à domicile lorsqu'il s'agit d'une stratégie concrète en matière de cybersanté. On peut 
néanmoins constater une amélioration de la tendance au fil des ans. 

Résultats généraux des études sur les professionnels de la santé 
La majorité des répondants sont favorables à l'échange électronique de données pour la 
gestion de crise (par exemple, situation Covid). La majorité des personnes interrogées 
considèrent également l'utilisation d'Internet comme une opportunité pour la santé des 
citoyens bien que les hôpitaux et les pharmacies se montrent de plus en plus scep-
tiques. 
 
Les hôpitaux sont les plus susceptibles de présenter une stratégie de cybersanté et les 
efforts sont de plus en plus évidents dans les autres institutions. La confiance dans la 
protection des données est généralement bien établie, ce qui est utile pour la mise en 
œuvre de la cybersanté en Suisse. Le sondage montre également que les systèmes 
électroniques de sauvegarde et de gestion des données personnelles se sont pour l'es-
sentiel imposés. L'insatisfaction à l'égard des systèmes en raison de fonctionnalités in-
suffisantes est partiellement indiquée. 
 
Pour tous les acteurs de la santé, les logiciels sont plus souvent utilisés pour l'enregis-
trement interne des données qu'ils ne le sont par les institutions pour la réception ex-
terne des données. De plus en plus de fonctions peuvent être exécutées électronique-
ment, ce qui se manifeste aussi bien dans l'enregistrement interne que dans la réception 
externe des données. Le carnet de vaccination électronique est une application 

https://www.sg.ch/politik-verwaltung/departemente-und-staatskanzlei/gesundheitsdepartement.html
https://www.sg.ch/politik-verwaltung/departemente-und-staatskanzlei/gesundheitsdepartement.html
https://promotionsante.ch/index.html
http://www.ig-ehealth.ch/


 

 

 

numérique qui, bien qu'encore peu utilisée, est de plus en plus recommandée par la plu-
part des professionnels de santé. 
 
Au cœur des efforts en matière de cybersanté se trouve, entre autres, l'échange entre 
les professionnels et les institutions de santé. Les indices de mise en réseau interne et 
externe se sont stabilisés au fil des ans - la mise en réseau interne reste deux fois plus 
élevée que la mise en réseau externe.  Outre l'échange électronique de données, 
d'autres canaux tels que le fax ou le téléphone sont encore utilisés. 
 
L'introduction du DEP est soutenue en principe par une majorité de répondants, bien 
qu'il y ait sporadiquement quelque recul à noter. La disponibilité des données en cas 
d'urgence est jugée particulièrement positive en ce qui concerne le DEP.  
 
La majorité de tous les groupes de professionnels de la santé sont d'avis que les pa-
tients sont plutôt mal à très mal qualifiés pour décider de l'accès des professionnels de 
la santé à leurs données. 
 

Sur les pages suivantes, vous trouverez une sélection de résultats pour l’Aide et soins 
à domicile (disponible uniqement en allmand)1 

 
1 Il y a un total d'environ 270 graphiques sur le Baromètre eHealth 2021, dont environ 90 graphiques 
concernent Spitex. Dans le rapport publié lui-même, un total de 47 graphiques ont été présentés. 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


